iS ETIGI POLITIKAMIZ VE KURALLARIMIZ Calisanlarimiz is ortaklarimiz ve miisterilerimiz nezdinde
profesyonel olarak yeterli, diiriist ve adaletli olarak bilinir, bu itibarimizi hassasiyetle koruruz. ETIK
DAVRANIS KURALLARIMIZ ADIL CALISMA ORTAMIN SAGLANMASI VE SURDURULMESI Adil bir calisma
ortaminin saglanmasi ve siirdirilmesi en énemli dnceliklerimizdendir. Birlesmis Milletler insan
Haklari Beyannamesine uygun olarak hazirlanan, tiim yasal diizenlemelere is siireclerimizde tam
uyum saglariz. Calisanlarimiz icin saglikl ve glivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi, ¢alisanlarimiza
karsi temel gérevimizdir. Calisma hayati iliskilerimizde saygi, anlayis, ve gliven ortaminin yarattg is
huzurunun, ¢alisanlarimizin géniilden bagliligini ve calisma hayati basarisini etkiledigine inanir ve bu
konuda Ustiin gayret gosteririz. ilkelerimiz Calisma hayat ile ilgili olarak faaliyetlerimizi,
gerceklestirdigimiz tlkelerin yirirlikteki tim ilgili yasa ve dizenlemelerine uyumlu olarak hareket
ederiz. Cahisanlarimizin, is birligi icinde oldugumuz tedarikci ve taseronlarimizin da Yasalara uygun
hareket etmeleri ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmelerini bekleriz. insan Kaynaklari
politika ve uygulamalarimizda; ise alim, Kariyer Planlama ve Calisan Gelisimi, Ucretlendirme,
Odiillendirme, Sosyal haklar vb. tiim uygulamalarin adil olmasini saglariz. Calisanlarimiz arasinda dil,
irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrimcilik yapilmasini kabul etmeyiz. Calisanlarimizin 6zel hayatinin mahremiyetine saygi gosterir ve
kisisel bilgilerinin gizli tutulmasina azami énemi veririz.

isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip, is iliskilerinde kullanilan sézlii ve
yazili iletisim dilinin motive edici yonlendirme ve nezaket icermesine dikkat ederiz. Calisanlarimizin is
ortaminda yada is icin bulundugu ortamlarda, dokunulmazliklarinin - fiziksel, cinsel, ruhsal - ihlal
edilmesi , Calisma hayati iliskilerimizde calisanlarimizi isten sogutmak , bezdirmek ve istifa etmesine
yol acacak sistematik bezdirme (mobbing) hukuk ve etik kurallarimiza aykiridir , asla misamaha
gosterilmez. Mesai calismalari icin hicbir personel zorlanmaz, gondilliilik esasina gore fazla mesai
calismasina kalinmaktadir. Fazla mesai calismasina kalmayi reddeden personele herhangi bir yolla
mobbing uygulanmasi etik kurallarimiza aykiridir. Ayrica calisanlarimiz saglik sorunu yasadigi
durumlarda islerine devam etmeleri icin kesinlikle zorlanmaz. Calisma ortami ve sartlarinin, tim
calisanlar icin saglikli ve giivenli olmasini saglamak amaci ile is Sagligi ve Giivenligi Standartlarini
eksiksiz olarak uygulariz. Tim calisanlar icin mola saatleri yasalarda belirtildigi sekilde diizenlenmis
olup calisanlar rahatca disariya cikabilmektedir. Cocuk isci calistirlamaz ve calistiriimasi kabul
edilemez. GIZLILIK Mali Bilgiler, miilki ve fikri haklar, Uriin ve Proses tasarimi ve gelistirilmesi, yenilik,
bulus ve patentler dahil olmak Uzere; calisanlarimizin yaptigi veya uyguladigi siireclere iliskili tiim
bilgiler, is Stratejileri, is ortaklarimiz ve Miisterilerimiz ile yaptigimiz gizlilik anlasmalari, Siirec
Performans verileri ve Personellerimizin 6zel hayatlarinin korunmasina yonelik bilgiler, Basili ve basili
olmayan, gorsel, isitsel ortamlarda dahil olmak tizere gizlidir. Gizlilik konusundaki hassasiyetlerimiz
tiim musteri milkiyetlerini (bilgi, teknoloji vb.) de kapsar. ilkelerimiz Bilginin etkin kullanimi, dogru
sekilde paylasimi, gizliliginin, bitlinlGginin ve erisebilirliginin saglanmasi tiim calisanlarimizin ortak
sorumlulugudur.

Bilgiler, sadece gbrev ve sorumluluk kapsamina uygun olarak kullanilir, degistirilemez, kopyalanamaz,
3. Taraflar ile paylasilamaz. Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile paylasilmasi gereken bilgiler &ncesi
gizlilik anlasmasi imzalatilarak yazili taahhiit alinir. Resmi Makamlardan gelen Talepler; Yasal Mevzuat
geregince ifsasi zorunlu olmadikca, Uclinci kisilere aciklanamaz. Yukaridaki kapsama giren tiim
bilgiler koridorlar, yemek salonlari, asansér, servisler vb. gibi gizlilik acisindan yalitilmasi mimkiin
olmayan mekanlarda goérisiilmez. Calisanlarimiza ait tim 6zliik bilgileri gizlidir. Calisanlarimiza 6zel
kisisel bilgilendirme yapilir. Calisanlarimizin birbirlerine bu konuda baski yapmasi ve 6zliik bilgilerinin
ifsa edilmesi kesinlikle yasaktir. icerigi her ne olursa olsun, calisanlarimiz arasinda kisi ve kurumlara



zarar verecek dedikodu yapilmasina, asilsiz ithamlar ve beyanlarda bulunulmasina miisamaha
gosterilmez. HEDIYE VERME VE KABUL ETME Calisma hayati icindeki aktivitelerimizde kararlarimizi ve
davranislarimizi etkileyebilecek, tarafsizligimizi zedeleyebilecek maddi ve manevi her tiirlii hediye ya
da menfaat kabul edilmesine, bu amaclarla, sirket kaynaklarimizin ve calisanin sirketteki yetkisinin
kullaniimasiyla hediye verilmesine ve menfaat saglanmasina miisamaha gésterilemez. ilkelerimiz
Profesyonellik ve nezaket kurallari cercevesinde; Calisanlarimiz, is diinyasinda kabul edilebilir
standartlarda; ikram / yemek verebilirler ve alabilirler.

Universiteler ve Sivil Toplum kuruluslarinca diizenlenen Seminer, Sempozyum, Kongre ve benzeri
organizasyonlarda para disinda giiniin anisi olarak ve sembolik degeri olan odiil, silt vb. hediyeler
alabilirler. Risvet ve / veya komisyon karsiliginda bir beklenti yaratacak hediye ve menfaat almak,
vermek veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul edilemez. is iliskileri cercevesinde verilecek hediye
ve promosyon malzemelerinin neler olabilecegi list yonetim tarafindan onaylanir. Hediyelerin sosyal
ve kiltirel hassasiyetlere, zarar vermeyecek mahiyette olmasina dikkat edilir. Sosyal
Sorumluluklarimiz kapsaminda; kiiresel organizasyonlara, kurum ve kuruluslara ve bu amacla
diizenlenen kampanyalara yapilan bagislara katilimin saglanmasi her durumda Ust yénetim onayi ile
gerceklesir. CIKAR CATISMASI YONETIMI Calisma hayati icindeki tiim faaliyetlerimizde cikar catismasi
yaratacak durumlardan uzak durulmasi en temel hassasiyetlerimizdendir. Cikar catismasi; calisanlarin
gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati
ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi cikara sahip olmalari halini ifade eder. ilkelerimiz
Calisanlarimiz sirket kaynaklarini ve ismini, yetkilerini ve gliclini kisisel fayda ve cikar olusturmak icin
kullanamazlar.

Calisanlarimiz, cikar saglamak icin is iliskilerini kullanmak, tedarikci ve/veya is birligi icinde bulunulan
kurumlar ile maddi gelir yaratacak is birlikleri kurmaktan kaginmalidir. Calisanlarimiz mesai saatleri
disinda Uicret ve / veya fayda saglamak amaciyla; Sirketimiz ismi ve imajina zarar vermeyecek,
gorevini olumsuz olarak etkilemeyecek, yasal, sosyal ve kiiltlirel hassasiyetlerimize uygun islerde
Yonetimin Bilgisi ve onayi ile calisabilirler. Calisanlarimiz Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda,
sosyal sorumluluk ve yardim amacli gorevlerde, sivil toplum kuruluslarinda, spor derneklerinde ve
Universitelerde, gorevini aksatmadigl durumlarda, yonetimin onayi ile calisabilirler. Calisanlarimiz,
calisma ortaminda ve bu ortamdan sayilabilecek tiim yerlerde mesai saatleri icerisinde herhangi bir
politik faaliyette bulunamaz ve bu faaliyetlerle ilgili calisma arkadaslarinin zamanini alamaz.
Yoneticiler calisanlarindan Politik bir organizasyona liye olmalarini isteyemez. Politik faaliyetlerde
gorev almak isteyen calisanlar icin onay; Ust Yénetimin Bilgisi ile Etik Kurul tarafindan verilir.
KAYNAKLARIN KULLANIMI Kaynaklarimizin tiimindin tasarruf ilkesi ile kullanimi, israf ve kayiplarin
dnlenmesi tiim calisanlarimizin temel sorumlulugudur. ilkelerimiz Calisanlarimiz; tiim mali, teknoloji,
bilgi kaynaklarini, varliklarini ve her tirlii dogal kaynak ve enerji kullanimlarini tasarruf bilinci ile
yonetir ve korurlar.

Calisanlarimiz; zamanin da kaynak oldugu bilinci ile is saatlerinde 6zel islerine zaman ayiramazlar,
Calisma saatleri arasinda zorunlu durumlar harici 6zel ziyaretcileri is ortaminda kabul etmezler.
SORUMLULUKLARIMIZ KURESEL SORUMLULUK Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile
belirlenmis ilkelere uygun olarak; llkemiz ve diinyamiz yararina hareket etmek, calisanlarimiz ve
tedarikgilerimizin bunlara uygun davranmasini saglamak icin caba géstermek. CALISANLARIMIZIN



SORUMLULUKLARI Etik kurallara uymak tiim calisanlarimizin temel sorumlulugudur. Bu kapsamda
tiim calisanlarimiz; Her kosulda yasalara uygun hareket etmekten, is etigi politikasi ve kurallarini
bilmekten, icsellestirerek is yapis tarzina ve davranislarina yansitmaktan, ihlaller veya olasi potansiyel
ihlal durumlarindan haberdar olduklarinda en kisa zamanda Y&neticisini ve / veya Etik Kurulu isimli
veya isimsiz bilgilendirmekten, Etik kurul arastirmalarina gizlilik ilkesine de uygun olarak gerekli
destegi vermekten sorumludur.

YONETICILERIMIZIN SORUMLULUKLARI Etik kurallari destekleyen, bir sirket kiiltiiriiniin ve ¢alisma
ortaminin olusturulmasini ve sirdiridlmesini saglamak icin davranislari ile 6rnek olmaktan
Calisanlarimizin bu konudaki farkindaliginin arttirilmasina yoénelik egitim ve bilingclendirme
calismalarini yirttmekten ve desteklemekten, Etik kurallar ile ilgili bildirimlerin etik kurula aktarilmasi
konusunda calisanlari tesvik etmekten sorumludur. ETIK OLMAYAN DURUM VE DAVRANISLARIN
TESPITI Calisma hayatimizda karsilashgimiz durum ve davranislarin etik olup olmadiginin
nitelendirilmesi icin lGtfen asagidaki sorulari kendinize sorunuz; sirketimiz veya is birligi icinde
bulundugumuz ortaklarimiz, tedarikci ve taseronlarimiz ile is birliklerimiz dahil olmak (izere yasalara
ve is etigimize uygun olmayabilecek bir faaliyetten haberdar olabilir misiniz? Sizden istenen, sahit
oldugunuz veya icinde bulundugunuz durum; Aileniz, calisma arkadaslariniz ve yoneticileriniz
tarafindan bilinseydi zor durumda kalir miydiniz? Calisma arkadaslarima, sirketimin imajina ve
misterilerime zarar verebilir mi? Gazetelere nasil yansirdi?

Esiniz, kardesleriniz ve cocuklarinizin béyle bir davranisla karsilassaydi rahatsizlik hisseder miydiniz?
Dokunulmazhgin ihlal edilmesi (Fiziksel, cinsel ve duygusal olarak) olarak nitelendirebilir misiniz? Bir
karar vermeye calisiyor ve is yapma etigine uygun olarak nasil davranmaniz gerektigi konusunda
stipheleriniz var mi? ETIK KURUL Is Etigi Kurallarinin ihlal edildigine dair sikiyet ve bildirimleri
sorusturmak ve ¢oziimlemek ile sorumludur. Yénetim Kurulu Baskani'na bagl olarak calisan Etik Kurul
asagidaki pozisyonlardaki kisilerden olusur: Baskan Uye Etik Kurul tiim bildirimleri ve sorusturmayi
gizlilik ilkesi icerisinde ydiritir. Sorusturma siireci ve beyanlar yazili olarak alinir ve yonetilir.
Bildirimler miimkin olan en hizli sekilde ele alinir ve inceleme siireci baslatilir. Gerekli gordigi
durumlarda; hukuksal, sosyal ve tibbi konularda uzman goriisleri alabilir. inceleme sonucu yénetim
onayi ile yasal cerceve icerisinde yer alan uygulamalardan bir veya birkacini devreye alir. ILETISIM
Sorulariniz ve bildirimleriniz icin asagidaki e-posta ve posta adreslerini kullanabilir veya Etik Kurul
Uyeleri ile direkt temasa gecebilirsiniz.



